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Bara for medlemmar i Villaagarna

- Batforsakring

Det har ar en kortfattad information om Villadgarnas batforsakring. | denna information,
som du enligt lag har ratt att fa i samband med kop av forsakring, beskriver vi forsakringens
innehall, de viktigaste undantagen och begransningarna som finns i forsakringen samt vilka
krav som stélls pa vad du som forsakringstagare maste gora for att undvika att en skada
intraffar. Vi ber dig sarskilt uppméarksamma de aktsamhetskrav som galler for
stéldférsakringen. Vi rekommenderar att du ldser igenom och sparar denna

férkopsinformation.

De fullstandiga forsakringsvillkoren kan hamtas pd www.villaagarna.se eller bestéllas via e-post forsakring@villaagarna.se eller pa telefon
0771-626 010. Vid skada ar det alltid de fullstandiga villkoren och ditt forsakringsbrev som ligger till grund for skaderegleringen.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom att kontakta oss pa

VilladgarnasForsakringsService.

Forsakringen kan tecknas for privatdagda motor- och segelbéatar.

Valj omfattning pa din férsakring
Du kan vélja omfattning pa din batforsakring. Grundforsakring eller
lagga till tillaggsforsakringar.

Foljande skadehdndelser omfattas

Tillaggs-

Innehall I
forsakringar

Grundskydd

Egendomsforsakring X

- sjéskada,

- upplaggnings- och transportskada
-brand

- stéld och skadegorelse,

Ansvarsforsakring

Rattsskyddsskada

X [ X | X[ X |X|X|X

Olycksfallsforsakring

Oregistrerad battrailer/batvagn X

Maskinskadeforsakring X

Gruppavtalet

Till grund for gruppforsakringen ligger ett avtal (gruppavtal) mellan
a ena sidan Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial i
egenskap av forsakringsgivare och a andra sidan Villadgarnas
Riksforbund som gruppforetrddare. Ansvarig for skaderegleringen
ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. Forsakringen
formedlas av forsakringsformedlaren Forsakringshuset Amb &
Rosén AB, nedan kallat Villadagarnas ForsakringsService.

Korrekta uppgifter

Det ar viktigt att de uppgifter som ligger till grund for forsakringens
omfattning och premie ar korrekta. Om uppgifterna ar felaktiga
eller ofullstandiga kan du riskera att f& minskad ersattning vid en
skada. Kontrollera darfor att uppgifterna i ditt forsakringsbrev
stammer och meddela oss om nagot behdver andras.

Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som forsakringstagare och dgare av den
i forsakringsbrevet angivna baten samt for person som fatt
tillstand av dig att anvanda baten. Forsakringen géller ocksa for
forsakringstagarens make/ maka eller sambo samt dvriga
familjemedlemmar.

Var férsakringen galler

Forsakringen galler vid upplaggning och transport inom Norden.
Vid fard till sjoss i Sverige, Danmark, Finland och Norge samt inom
respektive lands territorium, p& Ostersjén med angransande
hamnar, vikar och hav samt pa Skagerack och Kattegatt 6ster om
en linje mellan Hanstholm och Linesnes.

Nar forsakringen galler

Forsakringen géller for skada som intréffar under den
forsakringsperiod som anges i ditt forsakringsbrev, vanligtvis ett ar.
Forsakringen fornyas darefter om du inte sagt upp den. Tecknas
forsakringen samma dag som den ska trada i kraft galler den fran
och med det klockslag d3 den tecknades. Forsakringen géller dret
runt oavsett om baten star pa land eller ligger i sjon.

Vad galler forsakringen fér
Forsakringen galler for den i forsakringsbrevet angivna baten
inklusive inom- eller utombordsmotor samt fast monterad



utrustning sdsom beslag, mantdg, mast, rigg, segel, kapell/
sprayhood, lanternor, vinschar, trimplan och installationer for
vatten, varme och avlopp.

Priset pa din forsdkring (premien)
Den premie du betalar for forsakringen ar beroende av ett antal
faktorer som t ex battyp, batens langd och bredd, maxfart i knop,
antal hastkrafter.

Du kan sjalv paverka premien genom att t ex valja en hogre
grundsjalvrisk. Din premie paverkas aven av om du véljer att teckna
nagon tillaggsforsakring.

Du kan fa rabatt pa din premie om du har din bat i en nattbevakad
hemmahamn och/ eller om du stéldskyddar din bat.

Forsakringsbelopp

Du valjer sjalv forsakringsbeloppet for din bat. Beloppet ska
motsvara marknadsvardet pa baten inklusive bade fast och 16s
utrustning.

Sjalvrisk
Sjalvrisken ar den del av skadekostnaden som du sjalv far sta for
vid varje skadetillfalle.

Grundsjalvrisken vid egendomsskada ar, om inte annat anges i
forsakringsbrevet, vid valt forsakringsbelopp:

Innehall Sjalvrisk

Grundsjalvrisk

0 kr-200000 kr 2000 kr
200000 kr - 1000000 kr 5000 kr
>1000 000 kr 10 000 kr
Ansvarsforsakring 2000 kr

Rattsskyddsférsakring 20 % av kostnaden, lagst 1500 kr

1000 kr vid ersattning for
lakekostnader / hjalpmedel. Vid
annan ersattning galler férsakringen
utan sjalvrisk

Olycksfallsférsakring

Tillaggsforsakringar

Oregsitrerad battrailer/batvagn Grundsjalvrisk 2000 kr

10 % kostnaden, lagst den valda
grundsjalvrisken:

Maskin

Sjalvriskbefrielse

Vid stold av bat och/ eller motor dterbetalas sjalvrisken om baten
och motorn vid stélden var stoldskyddsmarkt med av oss godkand
stoéldskyddsmaérkning och pad grund av detta aterfunnits och
identifierats.

Sarskilda tillaggssjéalvrisker

Utover vald grundsjdlvrisk avdras en tilldggssjalvrisk om 5 000 kr vid:

+ stold av enbart motor, om inte godkdnd sokutrustning och/ eller
fabriksmonterad startsparr ar i funktion vid skadetillfallet.

Tillaggssjalvrisken tilldmpas inte p& motor med marknadsvarde

under 20 000 kr.

« sjoskada, brand, stold eller skadegorelse som intréaffat da baten
befunnit sig i sjon under perioden 1 november till 31 mars

Vid ansvarsskada géller en tilldaggssjalvrisk om 10 000 kr om
foraren av motorbat vid skadetillfallet var under 18 ar.

Egendomsskada
Med skada under detta avsnitt avses fysisk skada och/eller forlust
av egendom

Sjoskada

Forsakringen galler for grund-, sammanstotning, strandning eller
kantring, forlust av eller skada pa mast, rigg och segel orsakad av
hart vader eller annan plotslig och oférutsedd utifran kommande
héndelse. Plotsligt och ofdrutsett lackage i baten genom skrovet,
genomforingar eller anslutna rorledningar/ slangar, annan plotslig
och oférutsedd utifrdn kommande handelse.

Uppléggnings- och transportskada

Forsakringen galler for skada genom plotslig och oférutsedd
utifrdn kommande handelse, da baten star pa land, vid sjosattning,
torrsattning eller lyft med kran eller annan lyftanordning. Vid av-
och pariggning eller vid forflyttning eller transport pa land.

Brandskada
Forsakringen géller for skada orsakad av eld som kommit I8s,
explosion och blixtnedslag.

Stéld och skadegérelse
Forsakringen galler for skada genom stold, stoldforsok,
skadegorelse och tillgreppsbrott.

Ansvarsforsakring

Forsakringen omfattar ersdttningsskyldighet enligt gallande
skadestandsratt for person- och sakskada som orsakas
utomstaende i samband med anvéandandet av baten. Vid
skadestandskrav som omfattas av forsakringen och overstiger
sjalvrisken atar vi oss att utreda om du ar skadestandsskyldig,
forhandla med den som kraver skadestand

Rattsskydd

Forsakringen ersatter nodvandiga och skaliga ombuds- och
rattegangskostnader for vissa tvister och brottmal kopplat till den
forsakrade baten.



Olycksfall

Forsakringen géller for forsakringstagaren som agare av baten,
dess make/maka, familj vid olycksfall till sjoss och olycksfall i
anslutning till batfard som intraffar under forsakringstiden och
inom forsakringsomradet.

Tillaggsforsakringar

Utover grundskyddet kan du teckna foljande tillaggsforsakringar:

Forsakring for oregistrerad battrailer/
batvagn

Forsakringen galler for skada som intraffar i Norden pé forsékrad
battrailer/ batvagn genom brand, stold, skadegorelse. Det ingar
dven vagnskada, bargning och rattsskydd.

Maskinskadeférsakring

Forsakringen galler for forsakrad motor som ar hogst 10 ar gammal
och for direkt fysisk skada genom en plétslig och oférutsedd
handelse

Viktiga undantag och begransningar i
forsakringsskyddet

En del forsakringsmoment innehdller undantag som forsékringen
inte galler for. | forsakringsvillkoren hittar du dessa under rubriken
"Forsakringen galler inte for”. Du har ocksa sjélv ansvar for hur du
ska ta hand om baten och vilka aktsamhetskrav du ska folja for att
minska risken for skada. Allt detta finns beskrivet i
forsakringsvillkoren, men de viktigaste anger vi dven har nedan.

Allménna aktsamhetskrav

Du bor tanka pd att:

+ tillverkarens anvisningar om service, skotsel, underhall och drift
ska foljas

- Baten ska ha kompetent bemanning och den utrustning som
kravs for att framforas pa ett sakert satt.

+ Baten ska inte hanteras av person som ar paverkad av alkohol,
narkotika eller andra berusningsmedel

+ Bat och utrustning ska hallas i sjovardigt skick

+ Baten skall hallas lansad och std under regelbunden tillsyn

+ Fortojning och forankring skall kunna motsta forvantat vader, sjo
och svall

+ Om baten forvaras i sjon da risk for frysning finns ska
- béten ligga i isfri hamn och vara uppvarmd éver fryspunkten
- landstrémsanlaggningen ha ett aktiverat avbrottslarm

Allméanna begransningar

Forsakringen galler inte

- vid deltagande i eller traning for hastighetstavling for motorbat
- da baten anvands i naringsverksamhet

- da baten hyrs ut

- for skada som enbart bestar i nedsmutsning, missfargning eller
repor i batens ytskikt

- for skada till foljd av konstruktions-, tillverknings- eller
materialfel, forslitning, mogel, djur och bristande underhall

- for annan skada an ansvarsskada, som orsakas av grov
oaktsamhet

Egendom som omfattas men med
begransning i ersattningsbelopp

Egendom som omfattas men med begransning i

ersattningsbelopp:

+ LOs utrustning och for battypen normala tillbehor. Hogsta
ersattning 50 000 kr.

- Slapjolle; hogst 4 meter 1dng, max 10 kvm segelyta och 15 hk
motorstyrka. Hogsta ersattning 40 000 kr.

+ Extramotor/ hjalpmotor om max 15 hk.
Hogsta ersattning 30 000 kr.

- Vid skada genom brand pa bockar, vaggor, stottnings- och
tackningsmaterial. Hogsta ersattning 10 000 kr.

- Elektronisk utrustning och radioutrustning. Hogsta ersattning ar
10 % av batens dagsvarde, hogst 50 000 kr.

« Personlig16s egendom som forvaras i baten. Hogsta ersattning
ar 10 000 kr, dock hogst 3 000 kr per foremal.

Olycksfallsférsakring

Hogsta ersattning vid olycksfall ar:

- for lakekostnader, hjalpmedel 1 pbb
+ vid medicinsk invaliditet 5 pbb

+ vid ekonomisk invaliditet 5 pbb

+ vid dodsfall 1 pbb

Sarskilda begransningar och
aktsamhetskrav

Har du inte foljt aktsamhetskraven kan ersattningen vid skada
sattas ned eller helt utebli beroende pa hur din oaktsamhet har
paverkat skadan.

Sjéskada

Forsakringen galler inte for skada orsakad avis, sno eller frysning,
eller skada pa jolle eller annan utrustning som tappas, lossnar eller
glider loss.

Baten ska ha erforderlig bemanning och utrustning. Besattningen
ska ha erforderlig kompetens. Fortojning och forankring ska vara
sadan att den kan motsta vader, sjo och svall som kan forvantas
med hansyn till plats, vader och arstid.



Upplaggnings- och transportskada

Forsakringen galler inte for skada orsakad avis, sno eller frysning,
eller skada pa jolle eller annan utrustning som tappas, lossnar eller
glider loss.

Baten ska vara uppstalld pa betryggande avstand fran sjon med
hansyn till svall och variationer i vattenstand och sta under normal

uppsyn.

Brandskada

Forsakringen galler inte for skada p& motor eller avgassystem
genom explosion i dessa, pd motor genom 6verhettning endast
orsakad av kortslutning.

Bat med motor 6ver 20 hk (14,71 kW), och bt som har anordning
for t.ex. matlagning eller uppvarmning dar 6ppen laga forekommer,
skall vara utrustad med en godkand och kontrollerad
handbrandslackare av minst effektivitetsklass 13A 70BC (minst 2 kg
pulver), och batar med langd 6verstigande 10 meter ska vara
utrustade med minst tva sddana handbrandslackare. Kok-, varme-
och kylanlaggningar skall installeras och handhas enligt
tillverkarnas foreskrifter.

Stéld och skadegérelse

Forsakringen galler inte for skada genom olovligt brukande,
bedrageri eller forskingringsbrott, orsakad av annan forsakrad eller
av ndgon som anfortrotts att anvanda baten.

Utombordsmotor skall vara fastlast pa baten med av SSF/SP
certifierat batmotorlas av l&gst klass 3 eller 4 och, om tillverkaren
kraver det, fastbultad i enlighet med dennes anvisningar. Ar motor,
utrustning och tillbehor inte fast monterade pa baten, skall de
forvaras inlasta i utrymme till vilket den forsakrade ensam
disponerar nyckel.

Ansvarsférsakring

Forsakringen galler inte for skada som orsakats av den som
anvander baten utan dgarens tillstdnd skadestand som enbart
grundar sig pa avtal eller annat dtagande, skada pa annan
forsakrad eller person som vid skadetillfallet var
besattningsmedlem, passagerare eller person i denna krets som
var sysselsatt med vattensport eller liknande.

Ingen som ar paverkad av alkohol, narkotika eller andra
berusningsmedel far hantera baten. Vid skada dér du varit
paverkad och detta har ett orsakssamband med den intraffade
skadan, kan du bli ersattningsskyldig gentemot oss for den
ersattning som vi betalat till skadelidande.

Rattsskydd

Forsakringen géller inte for tvist gallande deldgarskap av baten, dar
omtvistat varde understiger 0,5 basbelopp eller som har samband
med uthyrning av baten

Olycksfallsférsakring

Forsakringen galler inte for skada da baten ar uthyrd, till foljd av att
fler personer an vad baten &ar godkand for vistas pa baten, i
samband med forflyttning eller transport pd land.

Baten ska inte hanteras av person som ar paverkad av alkohol,
narkotika eller andra berusningsmedel.

Tillaggsforsakringar

Oregistrerad battrailer/batvagn
Forsakringen galler inte for skada da trailer/ batvagn sjunker
genom isen.

For brandforsakringen galler att elektriska kablar och
komponenter ska vara fackmannamassigt monterade.

For stoldforsakringen géller att trailer/ batvagn som lamnas ska
hallas 1ast med, enligt villkoren, godkant I&s samt att nyckel inte far
forvaras i anslutning till trailern/ batvagnen och inte vara markt
med namn, adress.

Maskinskadeférsakring

Forsakringen galler inte for skada orsakad av sonderfrysning, vata
eller korrosion eller pd branslesystem som orsakats av felaktigt
eller férorenat bransle, kondensvatten eller bakterietillvaxt.

Motorn ska inte utsattas for onormal pafrestning eller
6verhettning. Tillverkarens anvisningar om skotsel och underhall
ska foljas och service och reparation ska utféras pa auktoriserad
verkstad.

Ovrig information

Villadagarnas gruppskadeforsakring
Medlem i Villadgarna dger ratt att ansluta sig till Villadgarnas
gruppforsakringslosning (frivillig anslutning). Forsakringen ar en
gruppskadeforsakring med Villadgarnas Riksforbund som
gruppforetradare.

Forsakringshuset Amb & Rosén AB ar formedlare och radgivare at
Villadgarnas Riksforbund och dess medlemmar. Gjensidige
Forsakring ASA Norge, svensk filial ar forsakringsgivare for denna
gruppforsakring. Forsakringen ar framtagen for medlemmar i
Villadgarna. Forsakringshuset Amb & Rosén AB formedlar hdr en
gruppforsakringslosning som séledes inte ar framtagen pa



grundval av en opartisk och personlig analys.

En forutsattning for den enskilda forsakringens giltighet ar att
gruppavtalet bestar. For forsakringarna galler dessutom vad som
anges i gruppavtalet, i férsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i ovrigt. Bestammelse i gruppavtalet har féretrade
framfor bestammelse i forsakringsvillkoren.

Information om organisationen Villadgarnas Riksforbund finns pa
www.villaagarna.se.

Information om férsakringsformedling

Om férmedlaren

Forsakringshuset Amb & Rosén AB, org nr 556642-1151
Box 3090

103 61 Stockholm

Forsakringsformedling ar en tillstandspliktig verksamhet.

Forsakringshuset Amb & Rosén AB ar registrerade som
forsakringsformedlare hos Bolagsverket och star under
Finansinspektionens tillsyn. Forsakringshuset Amb & Rosén AB har
tillstand att formedla forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser.
For vidare information rérande Forsakringshuset Amb & Rosén ABs
registrering kan Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket, 851 81
Sundsvall. Telefon: 060-18 40 00,

e-post: bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

For information rérande tillsyn samt information om férmedlares
behdrighet att formedla forsakringar kan Finansinspektionen
kontaktas: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon: 08-408 980 00,

e-post: finansinspektionen@fi.se,

www.fi.se

Forsakringshuset Amb & Rosén AB har tillstand att formedla
forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser. Forsakringshuset
Amb & Rosén AB formedlar endast skadeférsakring inom civil-,
motor-, olycksfalls- och sjukvardsforsakring dar Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial ar forsakringsgivare.
Djurforsakringsprodukter formedlas via forsakringsgivaren
Sveland Djurforsakring samt sjukvardsférsakringar (tecknade fore
2016) formedlades via Nordeuropa Liv och Halsa AB och
forsakringsgivare Knif Trygghet Forsikring AS.

Kvalificerat innehav
Forsakringshuset Amb & Rosén AB dgs till 100 % av Gjensidige
Forsikring ASA.

Ersattning

Forsakringshuset Amb & Rosén AB erhdller en fast ersattning fran
Gjensidige Forsakring for sitt formedlaruppdrag. Gjensidige
Forsakring betalar dessutom en ersattning till Villadgarnas
Riksforbund. Det ar en procentuell andel av premieintakten.

Ansvarsforsakring

Forsakringshuset Amb & Rosén AB har en ansvarsforsakring hos
forsakringsgivaren HDI Global SE (férsakringsnummer 55-168352)
via Nordeuropa Forsakring (org nr 556632-6657), Box 56044, 102
17 Stockholm. Telefon: 08-411 11 60, e-post: info@nordeuropa.se,
www.nordeuropa.se.

Krav riktade mot Forsakringshuset Amb & Rosén AB kan riktas
direkt mot forsakringsgivaren for de fall d& ersattning ej har utgatt
fran Forsakringshuset Amb & Rosen AB. Ett sddant krav skall riktas
till HDI Global SE inom 180 dagar fran det att kravet uppstatt. Den
hogsta ersattningen som kan betalas ut for en enskild skada
uppgar till 1 250 618 EUR. Under ett ar kan ersattning for skador
uppga till som mest 2 501 236 EUR.

Information om férsakringsgivaren
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
orgnr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Box 3031, 103 61 Stockholm.

Besoksadress:

Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.
Telefon: 0771-326 326

E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsakring tillhandahaller inte sadan radgivning som
avses ilagen om forsakringsdistribution.

Gjensidige Forsakrings anstéllda, som séljer forsakringar, erhaller
en fast manadslon som ibland kan kombineras med en rorlig
ersattning. Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, dr en filial
till Gjensidige Forsikring ASA med huvudkontor och sdte i Oslo,
Norge. Den svenska filialen har sitt huvudkontor i Stockholm.

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap av
filial till ett norskt forsakringsbolag i férsta hand under tillsyn av
norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107 Oslo.
Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Darutdver star den svenska filialen dven
under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821,

103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00,



e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsforing star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Angerritt

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra ett kop som du gjort
pa distans, t ex via telefon eller internet. Angertiden &r 14 dagar
fran den dag avtalet ingicks och du har fatt information om
angerratten och vad som ingdr i forsakringen. Vid telefonforsalining,
nar du blivit kontaktad av oss, har avtalet ingatts forst nar du har
bekraftat det skriftligen. Om du vill utnyttja din dngerratt maste du
meddela detta muntligen till Villadgarnas ForsakringsService pa
telefon 0771-626 010 eller skriftligen till Villadgarnas
ForsakringsService, Box 3031, 103 61 Stockholm, via e-post
forsakring@villaagarna.se eller pa annat satt. Du kan ocksa anvanda
det standardformular som finns pa www.konsumentverket.se.
Gjensidige Forsakring har ratt att krava premie for den tid som
forsakringen varit gallande.

Ratten att saga upp forsakringen
Du kan nar som helst saga upp din férsakring att upphdra med
omedelbar verkan.

Gjensidige kan saga upp din férsakring om du eller annan
forsakrad grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid synnerliga skal.
Likasd om du inte langre uppfyller kraven for att ingd i Villadgarnas
forsakringsgrupp. Om gruppavtalet med Villadggarnas Riksférbund
upphor sa upphor aven alla anslutna forsakringar. Uppsagning kan
dock ske tidigast 30 dagar efter det att forsakringsgivaren eller
gruppforetradaren informerat om saddan andring.

Anmala skada
Skadeanmalan gor du enklast genom att ga in pa Gjensidiges
hemsida www.gjensidige.se

For att vi ska kunna hjélpa dig sa effektivt som mojligt ska du sénda
in de underlag som vi behéver for att kunna behandla din
skadeanmadlan, t ex polisanmalan och specificerat ersattningskrav.

Du ska alltid kontakta oss fore reparation, bargning och
dteranskaffning.

Skador

Telefon 0771-326 326

E-post: skador@gjensidige.se

Skada anmaler du enklast pd www.gjensidige.se

Skadejour och vid skada utomlands
Vid akut skada efter kontorstid, pa helger eller vid skada
utomlands, kontakta var skadejour pa telefon 0771-614 614.

Preskription

Vill du ha forsékringsersattning eller annat forsakringsskydd sa
maste du vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intrédde. Annars gar ratten till ersattning forlorad. Har du
framstallt anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som nu
angetts har du alltid minst sex manader pa dig att vacka talan vid
domstol fran det att bolaget har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

Om vi inte kommer 6verens

Omproévning inom Gjensidige Férsdkring

Om du inte &r n6jd med var skadereglering vill vi att du kontaktar
oss for att fa rad om hur du kan f& &rendet omprovat. | forsta hand
ska du begdra en omproévning hos skaderegleraren. Det kanske har
uppstatt ett missforstand eller framkommit nya omstandigheter
som kan paverka var bedomning.

Klagomalsansvarig

Om du inte &r n6jd med forsakringsdistributionen eller beslut fran
Gjensidige Forsakring eller Forsakringshuset Amb & Rosén AB ar
du valkommen att kontakta var klagomalsansvarig.

Gjensidige Forsakring
Klagomalsansvarig

Box 3031

103 61 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Du kan dven gora en anmaélan via var hemsida www.gjensidige.se/
klagomal. Dar kan du ocksd Idsa mer om hur vi hanterar ditt
klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar
drendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omproévning utanfér Gjensidige Forsakring
Om du har fatt ditt &rende omprévat och anda inte ar néjd har du
dven mojlighet att vanda dig till:

Trafikskadendamnden
Telefon 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Férsakringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se



Allman domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan
vackas vid svensk domstol. Utéver forsakringsvillkoren galler bland
annat ocksa reglerna i Forsakringsavtalslagen (2005:104) och
Lagen om forsakringsdistribution (2018:1219) for din férsdkring.

I frdga om marknadsforing tillampas Marknadsforingslagen
(2008:486) och vid distanskdp Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokal (2005:59).

Villadgarnas FérsakringsService
Telefon: 0771-626 010
E-post: forsakring@villaagarna.se

Skador
Telefon 0771-326 326
E-post: skador@gjensidige.se



